Richtlinien der Stadt Wiesloch fiir eine , Mittelstandsorientierte Verwaltung”

Die Unterstiitzung des 6rtlichen Mittelstandes ist eine wichtige Aufgabe der Verwaltung.
Die Einrichtung eines Gewerbebiiros und die Anderungen der Dienstanweisungen zur
Vergabe von Bauleistungen (VOB) und der fur die Vergabe von Lieferungen und
Leistungen (VOL) zur Neufestsetzung der Vergabesummen waren ein wichtiger Bestand-
teil der stadtischen Mittelstandsoffensive.

Bei den Haushaltsberatungen fiir das Haushaltsjahr 2008 wurde angeregt, die bisherigen
Aktivitaten durch eine Zertifizierung zur ,Mittelstandsorientierten Verwaltung“ zu ergéanzen.

Im Verwaltungsausschuss wurde vereinbart, dass dies im Rahmen einer Eigenbindung
durch ,Richtlinien fir eine Mittelstandsorientierte Verwaltung* erfolgen soll. Auf Grund des
Auftrages des Verwaltungsausschusses wurde durch Oberbirgermeister Schaidhammer
eine Arbeitsgruppe unter Beteiligung der betroffenen Fachgruppen und Leitung des Fach-
bereiches 1, Organisation, gebildet.

Praambel

Zielgruppe flr eine ,mittelstandsorientierte Verwaltung“ sind mittelstandische Betriebe bis ca.
250 Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer.

Die Richtlinien basieren auf der Grundlage der vom Deutschen Institut fir Gitesicherung und
Kennzeichen e. V. erarbeiteten Gite- und Prifbestimmungen fur mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltungen.

Bei den von der Arbeitsgruppe erarbeiteten Ergebnissen handelt es sich um Richtlinien der
Verwaltung, die in allen Bereichen im Rahmen der Beratung und Betreuung von allen
beteiligten stadtischen Dienststellen fir mittelstandische Unternehmen angewandt werden
missen. (Eigenbindung der Verwaltung)

Diese Richtlinien sollen, soweit es die Beantwortung von Schriftverkehr (Mails, Beschwerden
etc.) handelt, kiinftig durch die gesamte Verwaltung, ohne Ricksicht auf einzelne Gruppen
innerhalb der Bevélkerung und der Wirtschaft, angewandt werden.

Festsetzungen/Anspriiche
Fur die kiinftige Unterstitzung des Mittelstandes gelten folgende Festsetzungen:
1. Verbesserung der Kundenzufriedenheit und des Services fir mittelstandische
Unternehmen.
2. Auf Vorschlage aus dem Bereich des Mittelstandes zeit- und zielgerichtet reagieren.
3. Auf Schreiben von mittelstdndischen Unternehmen erfolgt innerhalb eines Zeitraums
von sieben Arbeitstagen eine Eingangsbestéatigung unter Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners sowie eine erste Information zum
Verfahren, insbesondere Uber fehlende Unterlagen, Hinweise zu den voraus-

sichtlichen Bearbeitungszeiten und einen Zeitplan tiber das weitere Vorgehen.

4. Bei Verzogerungen in der Sachbearbeitung bzw. Abweichungen vom Zeitplan erfolgt
umgehend eine Information an das Unternehmen.



5. Falls die Notwendigkeit besteht, dass die Eingabe/der Antrag/das Anliegen des
mittelstandischen Unternehmens einer umfassenden (auch mindlichen) Darstellung
bedarf, wird eine Besprechung am Standort des Unternehmens innerhalb von finf
Arbeitstagen angeboten.

6. Bei Bauantragen von mittelstandischen Unternehmen wird eine Bearbeitungszeit bei
gewerblichen Bauvorhaben (keine Anwendung fur AuRenbereichsfélle oder Verfahren
nach Bundesimmissionsschutzgesetz) von maximal 40 Arbeitstagen (zuztglich
sieben Arbeitstage zur Feststellung der Bearbeitungsféahigkeit) vorgegeben.

7. Den mittelstandischen Unternehmen wird zugesichert, dass eine ziigige Bezahlung
von Auftragsrechnungen, bei denen der Adressat, die Auftragserteilung, die
Finanzierung, der sachliche Grund und die Auftragserfiillung unstrittig sind, wie folgt
durchgefihrt wird:

a) bei Skontogewahrung innerhalb der gesetzten Skontoabzugsfrist

b) bei Abschlagszahlungen innerhalb von 18 Arbeitstagen

c) bei normalen Rechnungen innerhalb der gesetzlichen Frist von 30 Tagen
d) bei Schlussrechnungen innerhalb von zwei Monaten.

8. Rechnungsaussteller erhalten innerhalb von maximal acht Arbeitstagen eine
Information Uber eventuell fehlende Unterlagen bzw. tiber die mangelnde
Uberprifbarkeit ihrer/seiner Rechnung.

9. Bei Beschwerden von mittelstdandischen Unternehmen auf der Grundlage von
Antragstellungen, Ersuchen usw. erfolgt innerhalb von sieben Arbeitstagen eine
schnelle und qualifizierte Reaktion und Information an die Beschwerdefiihrerin/den
Beschwerdefuhrer. Davon nicht betroffen sind ,politische” Eingaben von Fraktionen
oder Gemeinderéaten.

10. Bei qualifizierten Flachenanfragen von mittelstandischen Unternehmen, bei denen
die Grol3e des Grundstiicks und die Art der Nutzung plausibel nachgewiesen wird,
erfolgt die Beantwortung innerhalb von sieben Arbeitstagen.

11. Beirechtzeitiger Auftragserteilung zur Durchfiihrung von Schwertransporten erfolgt
die Bearbeitung unter Berlicksichtigung aktueller verkehrlicher Einschrankungen
entsprechend der StralRenverkehrsordnung innerhalb von zehn Arbeitstagen.

12. Auf Anrufe und Emails erhélt das mittelstdndische Unternehmen innerhalb von drei
Arbeitstagen eine Nachricht. Bei Urlaub oder Krankheit ist die Weitergabe an die
Stellvertreterin/den Stellvertreter bzw. die Umleitung des Email-Verkehrs
sicherzustellen.

Allgemeines

Alle Fachgruppen Uberprifen fur ihre Bereiche, inwieweit der vorhandene Internetauftritt der
Stadt Wiesloch aufgrund der Richtlinien erweitert werden muss und teilen dies der
Internetbeauftragten mit. Die Bereiche Gewerbeburo, Wirtschaftsforderung, Stadtplanung,
Hochbau/Liegenschaften arbeiten in enger Kooperation zur Unterstiitzung der mittel-
standischen Unternehmen zusammen.

Wiesloch, den 15. April 2008

Franz Schaidhammer
Oberblrgermeister
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